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Formazione per formatori: Introduzione e panoramica
Benvenuti a questo programma di formazione per formatori della durata di tre giorni dedicato agli appalti sostenibili: un corso pratico e orientato all’applicazione, progettato per consentire ai formatori di diventare diffusori sicuri di conoscenze all’interno del proprio comune e oltre.
Gli appalti sostenibili non sono più un concetto di nicchia. Ancorati a quadri internazionali quali gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDG) delle Nazioni Unite e il quadro politico dell’Unione Europea, rappresentano un approccio strategico all’utilizzo del potere d’acquisto pubblico per creare valore ambientale, sociale ed economico. Per i piccoli comuni in particolare, gli appalti sono una delle leve più potenti a disposizione per guidare lo sviluppo economico locale, rafforzare la resilienza, ridurre i rischi e contribuire agli SDG.
Questo corso è stato progettato con un duplice scopo:
1. Approfondire la comprensione dei partecipanti in materia di appalti sostenibili, sia dal punto di vista teorico che pratico.
2. Fornire loro le competenze, gli strumenti e la sicurezza necessari per formare efficacemente altre persone nel loro contesto locale.

Struttura del corso
Nel corso di tre giorni intensivi e interattivi, i partecipanti passeranno dalle conoscenze di base all'implementazione pratica e infine alla padronanza dell'arte di tenere la propria formazione.
Giorno 1 – Conoscenze
Iniziamo con la costruzione di una comprensione condivisa degli appalti sostenibili: definizioni, dimensioni e contesto politico. Esploriamo perché sono particolarmente importanti per i piccoli comuni, in quanto motore di iniziative di economia circolare, sviluppo del mercato locale, conformità e riduzione dei rischi. Attraverso giochi di ruolo, esercizi di argomentazione e discussioni su casi giuridici, i partecipanti impareranno come integrare gli aspetti di sostenibilità nei processi di appalto con certezza giuridica. La giornata introduce anche le competenze essenziali del formatore, compresi i principi dell'apprendimento degli adulti, le tecniche di facilitazione e le strategie per affrontare le sfide comuni della formazione.
Giorno 2 – Analisi
L'attenzione si sposta sull'applicazione. I partecipanti impareranno come pianificare appalti sostenibili utilizzando strumenti quali l'analisi della spesa, le strategie di coinvolgimento del mercato, lo sviluppo di criteri di sostenibilità e il calcolo dei costi del ciclo di vita. Attraverso workshop pratici di gruppo, analizzeranno i processi di appalto, revisioneranno i documenti di gara e lavoreranno con clausole modello e questionari per i fornitori. Casi di studio reali provenienti da comuni simili metteranno in evidenza sia i fattori di successo che le insidie comuni.
Giorno 3 – Pratica
L'ultimo giorno è dedicato a rafforzare la fiducia in se stessi come formatori. I partecipanti perfezioneranno un concetto di formazione locale, adatteranno i materiali al loro contesto specifico e si eserciteranno a semplificare concetti complessi di appalto. Ogni partecipante terrà una mini-sessione e riceverà un feedback strutturato dai colleghi e un coaching. Affronteremo anche il monitoraggio e la valutazione, inclusi KPI, meccanismi di rendicontazione e strategie per monitorare l'attuazione a livello locale. Il programma si conclude con la pianificazione delle azioni, le dichiarazioni di impegno e l'accesso a ulteriori risorse di supporto e comunità di pratica.

Il nostro approccio
Questo non è un corso basato su lezioni frontali. È partecipativo, pratico e guidato dai pari. I partecipanti impareranno facendo — attraverso esercizi, simulazioni, analisi di casi e attività pratiche. Alla fine del programma, non solo comprenderanno gli appalti sostenibili, ma saranno pronti a promuoverli, attuarli e formare altri a fare lo stesso.
Insieme, miriamo a creare una rete di formatori competenti in grado di tradurre le ambizioni di sostenibilità in pratiche di appalto concrete, rafforzando così i comuni e le comunità.
Profilo dei partecipanti/formatori
I formatori dovrebbero idealmente essere professionisti con esperienza negli appalti comunali e nella sostenibilità o nella consulenza nel settore pubblico. Possono essere consulenti esterni, personale comunale, personale delle autorità regionali, dirigenti regionali, responsabili LEADER, personale di ONG o personale dell'amministrazione comunale.
Destinatari dei corsi di formazione
Funzionari locali, responsabili degli appalti, impiegati comunali, responsabili della sostenibilità, presidi e personale amministrativo delle scuole e degli asili comunali.
Metodologia
Apprendimento misto (online + in presenza), workshop interattivi, casi di studio reali, liste di controllo e piani d'azione.
Durata
Tre giorni di formazione per formatori, seguiti da sessioni di supporto periodiche o check-in. I moduli della formazione possono essere utilizzati in modo flessibile, ovvero possono anche essere distribuiti su più di tre giorni con un programma di mezza giornata.

Ripartizione giorno per giorno, materiale disponibile e istruzioni
Giorno 1 – Conoscenze
	Ora
	Titolo e descrizione
	Materiale
	Istruzioni e obiettivi per il formatore

	2 ore
	Introduzione agli appalti sostenibili
1. Definizioni (ONU, UE, ISO 20400)
2. Dimensioni ambientali, sociali ed economiche
1. Allineamento con gli SDG e gli obiettivi locali in materia di clima e resilienza
	1_1_Presentazione – Introduzione agli appalti sostenibili
1_2_Quiz – Introduzione agli appalti sostenibili
	Potresti voler iniziare con il quiz. Se stai tenendo la tua formazione online, puoi utilizzare la funzione sondaggio in Zoom o Mentimeter per svolgere il quiz, oppure chiedere ai partecipanti di alzare la mano. 

Segue un'introduzione allo sviluppo sostenibile in generale, alle sue dimensioni, in particolare quelle istituzionali, e infine al significato di appalti sostenibili. Potete anche utilizzare delle cartoline con diverse affermazioni sulla sostenibilità e chiedere ai partecipanti quale sia la loro comprensione degli appalti sostenibili prima di iniziare la presentazione. 
Obiettivi:
· Stabilire una comprensione condivisa degli appalti sostenibili chiarendo le definizioni e i quadri di riferimento chiave (ONU, UE, ISO 20400).
· Spiegare le tre dimensioni fondamentali — ambientale, sociale ed economica — e come interagiscono nelle decisioni di acquisto pubblico.
· Dimostrare in che modo gli appalti sostenibili contribuiscono agli SDG (Obiettivi di Sviluppo Sostenibile) nonché agli obiettivi locali in materia di clima e resilienza, collegando i quadri globali all'azione comunale.

	1 ora
	Perché è importante per i piccoli comuni
1. La spesa pubblica come leva per il cambiamento
2. Sviluppo economico locale ed economia circolare
3. Riduzione dei rischi e conformità
1. Esercizio pratico: Argomentazioni a sostegno degli appalti sostenibili e domande frequenti
	1_3_Presentazione – Perché è importante
1_4_Esercizio – Perché è importante
	Dopo aver tenuto la presentazione sugli argomenti a favore degli appalti sostenibili, svolgi l'esercizio.
Vedi il documento 1_4_Esercizio – Perché è importante. Si tratta di un’attività in coppia in cui un partner esprime critiche nei confronti degli appalti sostenibili. L’altro partner deve quindi rispondere, utilizzando le conoscenze acquisite fino a quel momento. L’attività può essere svolta da due persone davanti all’intero gruppo, oppure ogni squadra riceve un barattolo contenente diversi scenari da cui attingere. I partecipanti mettono in scena questi scenari in coppia e poi li raccolgono/riflettono su di essi nella sessione plenaria finale.
Obiettivi:
· Evidenziare come la spesa pubblica possa essere utilizzata strategicamente come potente leva per promuovere la sostenibilità e influenzare i mercati locali.
· Dimostrare il potenziale degli appalti sostenibili per rafforzare lo sviluppo economico locale, sostenere gli approcci di economia circolare e costruire la resilienza della comunità.
· Fornire ai partecipanti strumenti pratici di argomentazione per rispondere con sicurezza alle domande più frequenti e promuovere gli appalti sostenibili nei loro comuni.

	2 ore
	Quadri giuridici e politici
1. Legislazione pertinente in materia di appalti
2. Integrazione dei criteri nei documenti di gara
1. Esercizio pratico: come e dove è possibile considerare gli aspetti di sostenibilità con certezza giuridica? 
	1_5_Presentazione – Contesto giuridico e politici
1_6_Esercizio – Contesto giuridico e politici
	Dopo la presentazione sul quadro giuridico e politico, svolgere l'esercizio per applicare le conoscenze teoriche. Vedi documento 1_6 Esercizio – Quadro giuridico e politico. 
Obiettivi:
· I partecipanti conoscono il quadro giuridico e politico per gli appalti sostenibili nei loro paesi
· I partecipanti imparano a identificare le modalità legalmente ammissibili per includere criteri di sostenibilità nei documenti di gara 
· I partecipanti imparano a distinguere tra pratiche giuridicamente corrette e pratiche rischiose o illegali.

	1,5 ore
	Competenze formative
1. Principi dell'apprendimento degli adulti, ad es. approccio metodico alla trasmissione delle conoscenze
2. Facilitazione vs. lezione frontale
1. Sfide comuni nella formazione e come affrontarle
	1_7_Presentazione – Competenze formative – Introduzione
1_8_Presentazione – Competenze formative – Esercizio
1_9_Esercizio – Competenze formative – Schede di ruolo
	Vedi il documento 1_8_Presentazione-Esercizio sulle competenze formative che puoi svolgere dopo la sessione teorica sulle competenze formative. Si tratta di un gioco di ruolo su come affrontare le riserve relative agli appalti sostenibili ed equi e aiuta i partecipanti a gestire le obiezioni e le riserve.
Obiettivi:
· I partecipanti comprendono i principi dell'apprendimento degli adulti e sono in grado di applicarli durante una formazione
· I partecipanti imparano a gestire le obiezioni e le riserve.
· I partecipanti si esercitano a condurre conversazioni in modo apprezzativo e orientato alla soluzione.



Giorno 2 – Analisi
	Ora
	Titolo e descrizione
	Materiale
	Istruzioni e obiettivi per il formatore

	2 ore
	Pianificazione e attuazione degli appalti sostenibili
1. Fasi di attuazione
2. Strumenti e modelli: cosa è disponibile
· Fonti per i criteri
· Clausole modello per i bandi di gara
· Questionari per i fornitori
3. Esercizio pratico: Sviluppo dei criteri di sostenibilità
	2_1_Presentazione – Pianificazione e attuazione degli appalti sostenibili
2_2_Esercizio – Pianificazione e attuazione degli appalti sostenibili
	Questa sessione verte su come avviare, pianificare e attuare gli appalti sostenibili. Dopo una presentazione sulle varie fasi di attuazione e sugli strumenti di supporto esistenti, è previsto un esercizio pratico su come identificare le priorità di appalto, selezionare i gruppi di prodotti e sviluppare criteri di sostenibilità.
Obiettivi:
· Fornire ai partecipanti una chiara comprensione di come pianificare e attuare gli appalti sostenibili all'interno della loro organizzazione.
· Familiarizzare i partecipanti con strumenti pratici e modelli e con le modalità per utilizzarli in modo efficace.
· Consentire ai partecipanti di sviluppare e applicare criteri di sostenibilità, rafforzando la loro capacità di tradurre la strategia in requisiti di gara concreti.

	2 ore
	Workshop pratico
Lavoro in piccoli gruppi: rivedere e valutare i documenti di gara tenendo conto della sostenibilità
	2_3_Esercizio – Modello di carta da copia per capitolato
2_3.1_Esercizio_Soluzioni suggerite_Modello di gara d'appalto per carta da copia
	I partecipanti vengono suddivisi in gruppi e devono lavorare su una gara d'appalto per la carta da fotocopie. I documenti di gara non menzionano criteri di sostenibilità. I gruppi devono ricercare e proporre criteri di sostenibilità nelle diverse fasi della procedura di appalto. È possibile fornire loro un link ai criteri di sostenibilità per la carta da fotocopie o una gara d'appalto reale proveniente da un paese in cui sono inclusi criteri di sostenibilità. Il documento 2_3.1 con le soluzioni è destinato al formatore e può essere distribuito ai partecipanti in seguito.
Obiettivi:
· Consentire ai partecipanti di ricercare, selezionare e giustificare criteri ambientali e sociali appropriati per un gruppo di prodotti specifico, utilizzando le linee guida disponibili ed esempi reali.
· Promuovere l'apprendimento tra pari e la riflessione attraverso il lavoro di gruppo e il confronto con soluzioni modello.

	2 ore
	Casi di studio locali / Condivisione tra pari
1. Esempi di successo di piccoli comuni simili
1. Insidie da evitare
	2_4_Presentazione – Casi di studio locali – Condivisione tra pari
2_5_Esercizio – Casi di studio locali – Condivisione tra pari
	Mostrate alcuni esempi di buone pratiche tramite la presentazione o un poster. Potete anche scegliere altri casi di studio dalla vostra rete. Dividete poi i partecipanti in gruppi, distribuite i casi di studio e chiedete loro di discuterne e di rispondere a domande quali: Quale pensate sia stato il fattore decisivo per il successo? Quali sono le insidie da evitare? Dove risiederebbero le difficoltà nel vostro comune rispetto alla buona pratica, ecc.?
Obiettivi:
· Identificare i fattori chiave di successo e le insidie comuni analizzando casi di studio reali e riflettendo su ciò che ha favorito o ostacolato l'attuazione.
· Incoraggiare l'apprendimento tra pari e la contestualizzazione discutendo di come le lezioni apprese possano essere trasferite ai propri comuni, comprese le potenziali sfide e le esigenze di adattamento.





Giorno 3 – Esercitazione
	Ora
	Titolo e descrizione
	Materiale
	Istruzioni e obiettivi per il formatore

	30 min
	Erogazione della formazione locale
1. Adattare i materiali al contesto locale
2. Semplificare concetti complessi
1. Incoraggiare il cambiamento comportamentale e la collaborazione
	3_1_Presentazione – Erogazione della formazione locale

	Obiettivi:
· Consentire ai partecipanti di adattare i materiali formativi e gli esempi al loro specifico contesto comunale, garantendone la pertinenza e l'applicabilità pratica.
· Rafforzare la capacità dei partecipanti di semplificare concetti complessi relativi agli appalti e alla sostenibilità senza perdere in accuratezza, rendendoli accessibili a diversi gruppi target.
· Fornire ai partecipanti strategie per promuovere il cambiamento comportamentale, l'impegno e la collaborazione interdipartimentale durante lo svolgimento delle sessioni di formazione locale.

	1 ora
	Monitoraggio e valutazione
1. Monitoraggio dell'attuazione a livello locale
2. KPI e rendicontazione
1. Meccanismi di feedback
	3_2_Presentazione – Monitoraggio e valutazione
	Obiettivi:
· Aiutare i partecipanti a capire come monitorare in modo sistematico l'attuazione locale delle pratiche di appalto sostenibile.
· Introdurre KPI pratici e approcci di rendicontazione per misurare i progressi, dimostrare l'impatto e garantire la responsabilità.
· Sviluppare meccanismi di feedback efficaci che supportino il miglioramento continuo, l'apprendimento e il cambiamento istituzionale a lungo termine.

	2 ore
	Sessioni pratiche
1. Ogni partecipante tiene una mini-sessione
1. Feedback tra pari
	3_3_Presentazione – Sessioni pratiche
3_4_Sessione pratica di esercizi
	Vedi documento 3_3 Presentazione - Sessioni pratiche. I partecipanti sviluppano una mini-sessione di formazione individualmente o in coppia utilizzando le conoscenze acquisite durante il corso. Successivamente, tengono la mini-sessione. A causa dei limiti di tempo, si tratterà probabilmente più di una presentazione del loro concetto che di una vera e propria sessione. Segue il feedback degli altri partecipanti.
Nel documento 3_4_Sessione pratica di esercitazione sono riportati alcuni esempi di argomenti, ma i partecipanti possono scegliere i propri contenuti.
Obiettivi:
· Dare ai partecipanti l'opportunità di mettere in pratica ciò che hanno imparato progettando e presentando una mini sessione di formazione, individualmente o in coppia.
· Rafforzare la fiducia nel trasmettere contenuti formativi e nel strutturare una sessione in modo efficace per un pubblico locale.
· Promuovere l'apprendimento costruttivo tra pari attraverso un feedback strutturato, consentendo ai partecipanti di affinare il loro approccio e le loro capacità di presentazione.

	30 min
	Conclusione / Prossimi passi
1. Attestato di completamento
2. Accesso a kit di strumenti, linee di assistenza o comunità di pratica
1. Dichiarazioni di impegno / piano d'azione
	/
	Questo è solo uno spunto senza modelli o materiale. Potresti voler fornire un certificato e qualche tipo di dispensa che includa le fonti di informazione.
Questa potrebbe anche essere un'occasione per discutere su come ottenere un impegno da parte del comune e iniziare a pianificare le azioni.
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